BULLETIN D’INSCRIPTION

ARTS ET VIE A retourner DES RECEPTION

.ADEPOSERAL'ACCUEIL DE T.I.A
.AREMETTRE A Anne Marie COURANT : anne-marie.courant60@orange.fr

NOM DU GROUPE : TIA - TOURAINE INTER-AGE

INTITULE DU VOYAGE : France « Les Hauts-De-France » NETLA e,
DATES : Du 15 au 21 juin 2026

PARTICIPANT : [ ]Madame [ ] Monsieur

NOM L., PRENOM : ..o NEE)LE : ...,
A R E S S & .o
CODE POSTAL @ ..o, VILLE @ o TEL. o
PORTABLE : ... EMAIL. ..o @ e
AUTRE PARTICIPANT (bulletin commun) : [ ]Madame ] Monsieur

NOM ..o, PRENOM : ..o NE(E) LE / /
PORTABLE : .......cooiiiiiii, EMAIL. ..o, @-ooeie

[ ] Chambre double : [ ] Lit double ou [ ] 2 lits séparés
[ ] Chambre individuelle (suppl. 490€)

[ ] Chambre a partager (bulletin SEPAre) QVEC : ................oeee e e,

PERSONNE A PREVENIR EN CAS D’ACCIDENT (Nom et coordonnées téléphoniques) : ............cccccoovieiiiiinn..

OPTION REMBOURSEMENT-ANNULATION (4% des prestations voyage a régler a l'inscription)

[ ] Je souscris [ ] Je ne souscris pas

REGLEMENT : 2330 € (Prix base 15 a 19 participants)

« ACOMPTE (25% par personne a la réservation, puis le solde un mois avant le départ)

Soit 582.50 € par personne en chambre double, soit 705 € en chambre individuelle — ........................ €

+ REMBOURSEMENT-ANNULATION (facultatif : 4% du montant total) :

Soit 93.20 € par personne en chambre double, soit 112.80 € en chambre individuelle  ........................ €

MONTANT REGLE CE JOUR: TOTAL: i, €

[] Par chéque (Libellé a I'ordre d’Arts et Vie)
[ ] Par CB - Via le site internet sécurisé d’Arts et Vie, merci de m’adresser le lien et le code personnel.

Je déclare avoir lu et approuvé les modalités d’inscription, les conditions particulieres de vente figurant au verso de
ce bulletin ainsi que I'information standard pour des contrats de voyage a forfait (également disponible sur
www.artsetvie.com ou aupres de votre responsable de groupe)

Fait a : Le: SIGNATURE MANUSCRITE :


mailto:anne-marie.courant60@orange.fr
http://www.artsetvie.com/

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE - SPECIAL GROUPES -SAISON 2026

i
L3 PO TEaIion & Ling CCthitd Arts & Vi imnpbiou Fochdion & NAssocotion
Ao Crnnuoike ek G Pt vokaika o 1 potoba ou 30 ot
+ 16 € o las collocthitds dha miding da SO0 personnd ; » 32 € pour ks
eolectivitds 6o 5004 1 000 parsonngs ; « 48 € pour b colker thildes cha phis
da 1 000 parscrries. Dol Somives sl d joindre ou pramar scompte
Ha Pt pos gananin ks conditions adeauoTes e Motine O oo oG -
i (bronsports, visites, hébargamanits, atc.), N Woyngas e sont pas
QOGS (X PATSONNGS & Moking récuite. Caroins Wiynoes fCassitont
P & i i e corectition v - ool Tt Fobjert o une rantkon
Dot e Cans ke ol i progranen. D un monsne géndnak
Tk bk adhdranits doivent £ossurer gk sont mddcakament (ghys-
QU & prayCgUSTENL] SRtes b voytoer. Les parsonnes fasont fobet
da asUne oe protection dokent oblgartremant S1Ne 0o ompogndes.
Toula Parscnng ul SInSCrit & una octiitd conclut un contrat compoed
i [blletin dincoription Signd, des condtions portioullnes do vere, o
Tirformation stondond o ke conbrons de wrpeos A farlot ot du desrrigtif
i Fthitd rdsordn.

ratour. DonG oG 0o, Arts ot Vie M poLrroit S tenus pour Mespon-
Sk ok 0 DOOOSKE GUi ESteront & e chorge du porticpont (o
da modification da 1itra de Tronspart, repos, el ) En oucun oo ces
dGlaments ne peuvent &ire considdnds comme des modifications. da
Programme pousant justifien une onnuletion o frais.

» Fermalités de voyoge

Il &5t o o responsabiitd de choque porticipont de s conformer aus:
formralilds on WigueLr TRenemises por A ot Vie ot oo fourmie Mindgroits
ok Gkments atlendus dors. ke cdois imports. Ars ot Vie ne sourait
G TN PO FESpOnGabia 5 1 neokganas J Un pOrticpont, Gul pourmait
entraines un refus denregistramant ou demborquament Dans ca oo,
las conditions o onnubTton lui sersiant appbgudes.

= Unilisaticn das billets davion

Cialse=ci M S00T pOS Socopiés of pardent toute validitd & les coupons
ot pos dod utiksds dons lewr ordra ddmission. Anol b non-utlisotion
chu wol fopproche peut entraines Nenfulation du coupon de vol inters
matienal 6t a non utlisotion du ol ol enirsing oUTCMOTpUETRnL
l'onnulation du coupan da ratour

PTION ET DE PAIEMENT

antwmmn e W PVt e Thed i PSR d ConEnat Siond
B ke resporsonk 00 QRoups, Goampagnd, on oo o fachuraton gobals
pour kb groups, d'un acompte oe 25%. La resporsoliks dait Sgalement,
dors ke ool indigue, Taine parvenir 1o lste compkéte des participants.
En o olineoription ¢ incividuclic » (choous portisipont U groupa S Feerit
@t régla individualiemant ouprés dUAMs of Vie) chogue participant dost
Fratournan i Ars at Vi e bulktin dinscription ddment compland, sign
St ocoompagn o Son réglement docompia (E5% du montant total du
wopage Stobli en occond aves K responsobis du groupss, sue ke nombre
priviscanal de pormiciponts), & ca avent b Sote Gchéence indiguda.
Do o it 035, o Sl (0T Fo0iLES ST WRnE Ol Ui Townod 1 it e b
e du ST L Mo raspect O 066 ConciBons o poknnent eniraing
SUESIMALCISMGNT At SaNS MSa o demeurs préakabla, ko résikotion du
convirat cing gue Nappkoation det condition:s o snrukation.

La facturotion définitiva et dtoblia an fonction du nomine effectl de
porticiponts k jour du dapart. Co nambne isanming 1o Bosa ratenue
pour Golkn Gefnithvemant ke prix por perscena. Sl a8t supdrier & o
DoGa Metanus intokament pour o focturation, Arms @t Vie procéden ou
rernboursement oa ko diffdnencs, ou Retour du voyoge. Fvarsement,
Sl et infnicur, un SLPRKMGNT sora focturd & choque particpant §
CoMprs s Neffec il aot diminud en rasoen danrulations de porti-
chponts ayont Souscrit l'option Remboursemant-Anrdlation, of o2
n-.armsim.sua:mm:lmup:mm

[En vartu da hamicks LEE1-E8 o codks 8 k) coneoimimiion, i droit & retnocs

TGO NPT 0N G D oL K iNELripLions ous OCtivitds Arts ot Vie
Amnulatsan d'en

Autun remboursement on cos d'annulotion pour les visites culturales.
AU TeMBOUTSEGNT [ UN YOy00e SCourtd, prestotions shondonndas
P un parbcipont, ¥ comgris doens e cas d'un rapotriement sonitoin.
+ Pour los portciponts nayant pas souscrit N'aption Remboursemant -
Arwulotion, ks fros dionmuietion sur ke ool ont $6 dédinis oornimd Suit :
= phi ge 45 jours avant e Sport - retenua do 5 X du montant du
worpnge [minimum 30 €);

= @ivire b A5 gt he Z1v jour ovont ke Separt : reterue o 15 K du moniont
ot g e (ninimiunm 30 €} ;

= iire b 307 ot ba Bl jour aanit ke cpart : ratenuss e 25 5 du montont
ot g wpega (ninimann 30 €} ;

= @nira la 20 ot ba 10F jour avant kb Sépart : netenise e 50 % du montont
ot g wpega (ninimann 30 €} ;

= Gitre o S ot e 4 jour owant e SEport - retenu e 75 % du montont
vt ch wiyga Ernimm 30 ) ;

= A i, i 4 poairs o SlearT - raterud de D00 K du moetaint totol du

A cos Trois peuvant £ ojoutar das pnalités pour cartaines prestotions
spdaificpenment reservwes & o damoncks du Groups o non remboursobios
(fros de viso, résarvotions oo ploces &6 concert ou spectade. ) Cas
prastations, &1 § en o, (&t kur mantant] sont clairement ndiquies dons
i@ contat.

+ Poar kot porticipants aynnt souscrt Foption Remboursaman - Annulotion :
FEMMbCLrSEmant sakn conditions - woir porsgrogha § aption Rembour -
SaMmant-ArrUlotion b A Notar copandon : Certaings prestations Sont non
rermboursobkes (frais o6 vises at résersations oo ploces 0o concert ou
spactock ). Do prestathons, 5Ty an a, (et leur moeont) sont cloireiment
incipudes dans e contrat.

Annulotion totoke du growps

Les conditions en cas dannulation totola du groups sant définkes dons
e cantrat dtabli entre Arts ot Vie of e groupe. Pour 1out type o ann-
Iation ; ko date prse on CoMEte est colie odu Jour ouvnd o0 lannulotion
arrive por &orit & Mossociotion Liachedsion ot terua pour dafinkienment
ooquise & [Associotion. Egalament, certoins fros, indiqués ou contrat,
paLvent Stre ratenus an fonction de la dote oonrulation :

warsd & ko COMPagnia odrenne ou e crokiang, onrhes versds @ Mhidtal
Troks da visos, ploces 66 concert ou o Spectacks ron remboursables, -

d particip

Darng b oo o ke Ao dinSoits n'atteng pas ke minemum 9o porti-
CpOnNts privu ou Contrat, Arts ot Vie 00ress e une nouella proposition
da pric Si cothe proposition et refusds par kb oroupa, Ars ot Wie se
Flaard b crodt cha rdsiier 1o contnat on opplouont ks conditions of frois
diannulotion mentionnds c-deisus o spédfids dons ke contrar

Suivont Morticks LEL-11 du controt de vanta, les Trois suppémantoines
dwgitials sconmionnds (fro oo v, ddmssien oo Blluts. ) St & b
chmga dia lochetaur.

! technigues
Lk WOy DS OMONEis SUDPCSant | eeishands 56 contrals posses s d
Terince cri Ch MO GLs Prastoboings of i D rent Qoo ou'aucun
impondénabie technique ne viendre modifier oprés coug les donrdas
initholes {changerreet o jour du TRonGport pouysant avoer un affet oo le
durde du programma, chongement de cotdegons dhebargament, de
conieni du Brooramimne._).

En oo o modiicotions ofun sdment sasantiel du contnot eont k gport,
I PN SOk O O DUpG Gt o bl P Gorit at doit, dans b Sl indicud
confirmar por Sorit s décision de Maintani cu non k vwoyoga.
Lorsopss cas modificotions ont ke pendont ke woyoge, seulis ke prasio-
T s O EROOTOITITIG I GLSUNGEE Gt RO Pemgioodds donnent
ligu & un dédamimagemant. Des changemants de compognie etiou
i, ke Fatonds ofowinny/ Trein, chs choroerments o o oportigane
INCKpENGorTs da Nobre wolontd Pe et oo leu o ooport Comma au

Lites Py Tiipants. Sond o por nos progronmemes céoolios, griles oe pric
o contrats, g butes ks conditions tarifoines ot controctuales raotes
on o propasd. | oordent dons de 5y reporten attentivement. Les
Borifs cornimuniquds pauvant MNitra & tire indicatif s sont calculis on
fanction de o durke Jes progrommes, dis toux de chongs, de la TWA,
dhum effectil do bome, ot des tanfs odriena & une Sate donrds . En cos
o fluchuations. de ces déments (changenment e porités Mmondboin,
o feation ds orfs de IFonenor. ), kG pris Dot S Fesiustis; oS
Jamais & moins de B0 jours ovant e St da lo prestotion (souf si
chEngernent oe NaMoctf prina. Pour oo 008 porteulier, Mans da vous
raporter oux conditions de focturation).

= GO Mo ufours eompns : | Cusunnce (S0 copnis) B 1 Oolroport
(ol excoptions donaldes), les frak oo vies (guand 1 v a lsd ot souff
Gteplions snolbas).

= Ha somt jomeais compras : [odhddon A of Vie, les boksors (sauf
GRCopliong Sinoldes), oS SeCUTEIoNS G Progranmives focutotits, s
SEPIMents pour aption chobs, Ffoption Remboursement - Anrukition,
Ik frais personneds, ket pourboines, kb port des bOgoges . of K dwan-
s FATS Ch CrOnGiT owmnT voyo0e, Rour Cown recadont koin du le da
chiport fidam o retour).

= Chambras individuallas : lour romboe et en glrdral limitd ot b
g TG i LN SR an 50 i oo Gk, Skt G0N SOUVGTE Iing
MMHMWWWWMMW@W
= Chambres doulbles ot & portager : Loro. s Sels perscnnes 5 nadrvant

NSk an chamibns doubla ou A portoser : Si Mune oslkes annuie son
woyoge, MOulre personne Ooil S ocouither du sLppRment chombre,
cabing individusla pour soruper teuls I chambine foobina A Sdfout,
el proaphe o pOroger S0 Chorminne Jf Cobing Sy Ln oUine porticipont
Feacriten chombre & portager. Impontont : pour les oroknes, silo cobing
st Tnakemant pos oomphitds, & supplment incdividuel doit oliors Stra
CHTTd avanE ke POt par [0 Parsonne Qui MOINTnT Son wWyoge.

S lowrtichks LELL-1E chu cocks dhu Todstams, Arts o Vie oSt responsal e
o 0 BN eelcution da Dous s senices e vWipoge comprs dons kb
cantrat &t on vertu 6 lortice LEL=17-1 ok 5t s O oppore us
i o wopogeur 51 ast en cifficuitd.

Cins dhe Fewres Mo, Lo Conisation £fn proorsmne et an e, & [egond
i POrticipant, ung Rotion do resporsobilind colkective ntendisont touts
i ok Fisque an ook o Gwlnemant grava.

Adnsl, on cas o oreuletion, de modfootion ou rterTuptien g vopsgs
IMposta por Arts ot Vie, justifits por dee Circonstonces eeceptionnales
o it bies ou por dis FESons ke O o sbounitd du vopogeur (@
TRl TS mlogicy e, oonbaxts kool dinsdcuritd, gréves, st} at o
oo g Soit b dote & Bouelo Fmervient ke dbsision, A o1 Vie aids
R MM 565 POTGCpONES & S Meportan S un oulre programims
(o Torif @ WoRssr pour ke nouveo. déport chotsl) 511 en ast ancona
RS O K FanDounsa = Soull diu monton o Modhesion = & impocsibng ;
TR P Pt S TOinaMant Dos, 9N S0 08 DIogrenmine Sntonms = inter-
oM =, Femibourser Tinddgroitd du forfoit & tire de dedemmogement.
Las prastotions “consammées” tont duas. Comme sont dues, of & la
e du particpont, o dveniuels Prostotons Suppnmeninnes pour
Prokonotion bt & Rl ok 0 proaronmis ou-dokd 40 o auts,
Arts ot Via na seurait §re tenus pour resporeoble Si cotte décision
STErGinGit des Trais pour ke porticipont ayont néservd des prestotions
hasrs forfait (ronsport, hdtel, porking, ). Mous recommondons aing de
riserver dos Servicas modifichiss ot remboursables.

Er cos o ik dn e oo b resporcoblitd A ot Vie du folt de ses
pPresnoboineG, ke it o SeEonivagermant privues por ks conventions
nternotionoles soppliquanent, conformamant & Nomicla LE11-17-0 du
coie chi Tounisme. Pour s outres cos, o décommageimant na pouTo
et ecddier 3 fois Ie prix tonol du voyeos [Souf Gn 00s 06 prépudices
comporaks ou DoMMones COLRS intentionnel kemant ou par rdgliganca.]
Asssrants Responsabiitd Civile. 4ms o1'Vie o sousenit cupeds dela MAF
MAIF = Groupes personnes moniles, TSA 55113, F2060 Mot Cadex ),
L e o Cra e RSNSOIl Chilk” COnTormamant oux cispi-
tone det articles LE11-18 ot R2LE-Z5 & REL-A0 du cocks du Tounisme.

Lax garontis st aoquise & concurmancs da 10 D00 D00 € par sinstre.

Lis porticponts oux Octivies As ot Vie Dandficent des garonties du
contrat o SN sousort ouprds da ls MARF. La forfait cesurancs
cormprand ks Qorantics SLventos :

1. Individiselle accident

ALCEInneS & Sorreclo & Concumence o TO0 € done ko Fnie e 3 sonmainas.
Ramboursermant des frois mddicous restis 4 chonge apnis intsrvention
s NS SO Gt COMEITEntares, & conourrence de 1400 £
dorit : lurettas (B0 €). Frais da rottrapage sealaing, brsgus leccident o
GrEring Lne Interrugtion e soolortd supdrieans & 15 jours da disse
coFGeoutils, & condumence da 16 € por jour (maximunm S10 €). Rembousr-
sernant 0os portes ob Mavan g6s Perssnnes. OCtives pour o piriods
dincopocitg de ol résuiont & Mocodent, & conoumenos & 16 €
pear joar (masienum 3 100 €). Versemant dun copitel ous oyonts droit
o eot e ddcds aocidentel da Nostund - capital de base oo = DD €,
CREQITGiT POl b oMot ou K concubin surdvent de 3 900 € et par
enfantd chorga o 3 100 € Varsamant dun capial proportionnal ou tous
dincapacits parmanants portials subsstont aprés b Bote o corsoe
lidation. Prise an chorge dec frotk de recharche of o Souvatoos oo
s s, amndn??mvapwpnrsmma:pu sinistra
B A des bogages ot effets per

A concurrancs dun plafond de 1 900 € por parsonng Lot dbduction
durs fronchise da 140 € s espoces, Tires of vakurs, s plontes
enont anchies) Lo fromchice oot doiinks o com o vl dond un weiouks

Ou Sur un botoou Les domimages ot prajudices recuitont d'una perts
i SONT PO couverts. En oo de perta, déténorotion, ou de retord de
livraison des D0go oS pancant ks ronsports Qenens, Cast ko reepon -
Soiiitd du rONSHorbeur qui 5t engoges. Touta plinks concermant oo
typse inickent doit Sitre Dpocda SUBRES dU TrORS ROMTEU Ui Mema.
B Assistance en ool divd il - aid da
ladis o | divinilin. Lorsg Ui S0 INouvant en vopo e ou
s&jour & phis 08 50 km oo i Somicls, ks perticpants béndfcint
grabuibemant des prestotions da MAIF Assistonca.
AssHiornia ¢l rapatrient. Sur décdon de son sanvica madcal MAIF
Acsistonog organise 6f prand en chorga e ropatiemant du bénsdi-
chaire jusgut Thipital o plus proche de son domicle ou son damick
Lorsapss e blassd ou e imakads mast pos ronsportable ovont 10 jours
MMAF Acdistancs mat & o disposition dun meemnbre oe so famile un
Titre da troreport A7 podr o rendna & son chavat. En complémant das
PrEstOtions dues par s ongonismes oe préeoyoncs o, e 0as dohibent
por la MAF ou titre o | garentie Tndemnisation des Dommsges
Corporaks”, MAIF Acsistance prend en charge les frois madioous ot
dhospitolEation L ploce & CONCLITENtG Se 4 D00 € por bérdficiaine
A Fétronger, ca montont st partd & 80 000 € an cos dacsdent ou de
s Soudare ot mprdisibla.
Diéeds. Décés d'un bendficiaine, MAIF Assistonse organise et prand an
chorga e rapatriement du conps jusquou ksu dinhumation en Fronoa
Diécds d'un prochs (Congoint ou concubin, oeoendont U descendont,
Tréire oid 2o i) : MAIF AssiEtancs Mt & 1o depecition du bbndficoine
wn titne da ransport pour revenir oux obaeb o an Fronoa
Retour anticipd. MAF Ascoioncg ofgonia ot prend an chirng e ropa-
it chu b oirg dont ke Compagnon o wrptos, makade ou bleesd
0 ST TGN PO Do P SOnIToinG. Rothousr onEicips powur S rendne ou
chiavet dfun proche (Lonjoint cu Concubin, QSCenoiont o cescendont,
Tréire oid 2o i) : MAIF AssiEtancs Mt & 1o depecition du bbndficoine
iy Tre i IFOnEpodt pour Se rendng ou chevet en Franos ou dors e
poys du domiciks du bdndficiaire, dun prochs victime d'une malodie ou
dun oecident growe nécessRont une hosplolisation de plus de 10 jours.
D i, an cos g préjucios grave ot necassitont imperativemsent le
préconce du bdraficicing, ol ou wol, & Nncendia ou & dos ddmants
aburels OTIEGNaNE b réctans Prncpok ou Secondaing du béndficoi.
A de fonds, Pour foine Tocs & und cipense décoiant duna dificultd
R BT O COOCDES Inpndi, MAIF AStStnnce ConGent, Contie reodn -
FOERONCE d8 Sethes, & dos avonoas de Tonds.
4. Responsabilité CGvile - Difense
Do conpones - 30 D00 000 € ; Dommoosds motérsks ot mma-
Tdriaks : 15 D00 00D € par dinistra. Lo gorontio oot toubelois lmitds &
30 00D 000 € e domimages confond s En oos ob domimages [
aux mokedes ranamissibies - platond g garantia fixd & 2 000 D00 €
por onrda d'ossuroncs (Soul doMMoges MMOTGnels fon coneeoutits -
S50 000 € Mo,
Diiferse : 5ons nitation da somime.
5. Recours,
Sons limitation e somme. Lo MAIF 0t tanus Sasrcar un recourns
Jukcioirg que pour s SanmmOoes SUpdneuns & T50 € of dons o limits
dus concitions ca Termitorisling prdm.moumnwr.
TRAITEMEMT DES
Sous riserve o oo alertd ArTE ot Vie S CONSTOToion o une preEtation
o oo o CONENoT, | recporsoiks oo QroUna HeUt OOMGSEeT UnG:
Fiazlmeation & son contoct comirerchal (por courmier poatnl ou dectra-
migual. A défout de réponse sotisTEisonte dons wn ool da S0 jours
Tonclrelar e il S b e QR Ol ToAFEMG &t du voyoge, dont ks
coordonndes ot modalitis do soiking sont disponibles Sur Son it -
ity travel Tout Sifférend poUvant surenic antra Ans of Via ot
LN POrTESNoNT ou 5160 da I 'sedcution du Cantrat sena, 51 na o pos
amegnd ool o an cermie recouns. o Tribunal jedcning de Poris.

(Poscinie pour tous S progranines o plus duna jounmds) ot formulke
Tocuhinmive prénmunit ks pOBCROnIS Contre k) peni sdedne gus constitug
SOUVSNG LN Snnulation dons ke conditions Cksskquas (voir porogrophs
annukaton) Ela gansnti en affat - mosaninant 4 % o forfsit total (i -
P B0E) = ko FemBoUrsaant s ST versdas & Nescaplion duns

Trorchise de 5% du pris du weyoge B06E] i Pyl estivnes 0 B
FhiinG el 4 jours du cport. Cast un Systsnme mis ou pont por [asock-
T o Soul Edrdficn o Ses MeMbres. S qui Ne COMPOnE SUCUNG Clouse:
FRSITictive BT o Fembourseient ous pils Foes Msons ool
o fomilioks = comma souvent oillours. Autremant dit, una onrloGon
TG ok TG PN T sl e SO K MMOTE, dranant dun partics
PONE SNt SoUSet Mogtion Rambourserant -Annulofcn oo s fran-
cibrarraenl ot 4 K e Fogrtion ot dventuelamant i fronchics de 5%
En oo dirsoription o ndiicuacha 5, k) SoUscription & 6the option st ke
alwxmmmmﬂmd’mﬂp&mi colkectiva B,
i 5 QPO SO InCRUar kors da I confinmmetion G voymos
nhg‘c-\.pnsw'dm--r soikering Dang oo oo, Noption oopply us & tous
IS pOrticiponts, SonS sxception
Sauls impdratifs
+ SoUReTine o Mot da Nirsoriplion
+ Nepos orruler una Fo 1 progromime enbam (oslui-ci commenca dis
Fanregistramant ou o volid dhu itre ok TONGERONT, i CoMgns du wal
dapprochs 5l est ochatd & Arts & Wie ot M Si kb moyen e trans-
port et pok wiiksd, ou oo 10 remice o cids pour K S6ours seuks ou
dons s rdsitencas) ; Foption Jeuant jusaqu's l'etrdmea Bmite awent
bt oes prestations déorites Ci-gessis, ceanant Comugus opriG.
Cartoires axchisicns :
+ Eors clinnabation Totoks o groupe - cartoirs frok, o ss ou controt,
pauvent S rabenus on fonction e lo dote Foneulation : ocomiple
W £ D COMPBOgNIG Qdrkeng ou o Crotkne, orrhes wrsds @ Khital
Trois de visos, PIoCas 6o CONCet ou O Spetocks non remboursobies, -
ok, GG EONG SONT Chsnament indiqudes au contrat.
+ En oos d'annuiation por un participant - ces mdimes frais, indigués ou
OO, Pausant §re retens.

TOUTE INSCRIPTION A UM PROGRAMME IMPLIOUE L& COMNAIS-
SANCE DETAILLEE ET L'ACCEPTATION DES COMDITIONS GENE-
RALES (infermotian slandard pour did conlrat de vepage & ferfmt)
ET PARTICUALIERES DE VENTE.

+ Lk infoemaitions rec silies dors ket bulbating dinscripson ou diodhdsion
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INFORMATION STANDARD POUR DES CONTRATS
DE VOYAGE A FORFAIT

Lo combinaison de services de voyage qui vous est proposée est un forfait au sens de la directive (UE) 2015/2302. Vous
béneéficierez donc de tous les droits octroyés par I'Union européenne applicables aux forfaits. L'association Arts et Vie sera
entiérement responsable de lo bonne exécution du forfait dans son ensemble. En outre, comme 'exige la loi, I'association Arts et
Vie dispose d'une protection afin de rembourser vos paiements et, si le transport est compris dans le forfait, d'assurer votre
rapatriement au cas ol elle deviendrait insolvable.

Droits essentiels prévus par la directive
(UE) 2015/2302

+ Les voyageurs recevront toutes les in-
formations essentielles sur le forfait avant
de conclure le contrat de voyage a forfait.
« ll'y a toujours au moins un professionnel
qui est responsable de lo bonne exécution
de tous les services de voyage compris
dans le contrat.

+ Les voyageurs regoivent un numero de
téléephone d'urgence ou les coordonnées
d'un point de contact leur permettant
de joindre l'orgaonisateur ou l'ogent de
voyages.

« Les voyageurs peuvent ceder leur forfait
4 une autre personne, mMoyennant un
préavis raisonnable et éventuellement
sous réserve de payer des frais supplé-
mentaires.

« Le prix du forfait ne peut &tre augrnente
que si des colts spécifiques augmentent
(par exemple, les prix des carburants) et
si cette possibilité est explicitement pre-
vue dans le contrat, et ne peut en tout
cas pas étre modifié moins de vingt jours
avant le début du ferfait. Si la majoration
de prix dépasse 8 % du prix du forfait, le
voyageur peut résilier le controt. Si l'orga-
nisateur se réserve le droit d'augmenter
le prix. le voyageur a droit & une réduction
de prix en cas de diminution des codts
correspondants.

+ Les voyageurs peuvent résilier le contrat
sans payer de frais de résiliation et étre
intégralement rembourseés des paiements
effectués si 'un des éléments essentiels
du forfait, autre que le prix, subit une
rmodification impertante. Si, ovant le début
du forfait, le professionnel responsable
du forfait annule celui-ci, les voyageurs
peuvent obtenir le remboursement et un
dedommagement, s'il y a lieu.

+ Les voyageurs peuvent resilier le contrat
sans payer de frais de résiliation avant
le début du forfait en cos de circonstances
exceptionnelles, par exemnple s'il existe des
problémes graves pour la sécurité au
lieu de destination qui sont susceptibles
d'affecter le forfait.

« Enoutre, les voyageurs peuvent, a tout
rmoment avant le debut du forfait, résilier
le contrat moyennant le paierment de frais
de résiliation appropriés et justifiables.

+ 5i, aprés le début du forfait, des éléments
importants de celui-ci ne peuvent pas étre
fournis cormme prevu, d'autres prestations
approprigées devront étre proposées aux
voyageurs, sans supplément de prix. Les
voyageurs peuvent résilier le contrat
sans payer de frais de résiliation lorsque
les services ne sont pas exécutés confor-
meément au contrat, que cela perturbe
considérablement l'execution du forfait
et que l'organisateur ne remédie pas au
probléme.

+ Les voyageurs ont aussi droit a une
reduction de prix et/ou @ un dédomma-
gement en cas dinexecution ou de mau-
vaise exécution des services de voyage.
+ L'organisateur doit apporter une aide
si le voyageur est en difficulte.

« Si l'organisateur ou, dans certains Etats
membres, le detaillont devient insohvable,
les montants versés seront rembourses.
Si l'organisateur ou, le cas echeant, le
detaillant devient insclvable oprés le début
du forfait et si le transport est compris
dans le forfoit. le ropatriement des
voyogeurs est garanti. Arts et Vie a sous-
crit une protection contre linsolvabilité
auprés de Groupama Assurance-Crédit.
Les voyageurs peuvent prendre contact
avec cet organisme ou, le cas échéant.
avec l'autorite competente si des services
leur sont refusés en raison de linsolva-
bilité de Arts et Vie.




